Globale inhoud

De training start met een oefening die meteen laat zien wat de grootste valkuil 

van feedback geven is, namelijk de ander willen veranderen.

Wat je met je feedback wilt bereiken bepaalt hoe je feedback geeft en hoe de ander daar

mee om kan gaan. Daar gaan we in deze training daadwerkelijk mee aan de slag.

Aan het einde van de training heeft ieder teamlid feedback ontvangen en kan 

het team verder vanuit een nieuwe en open communicatie.

Leerdoelen

Na de training kun je: 

· feedback geven zonder dat je de ander daarmee vraagt te veranderen

· 4 verschillende soorten feedback onderscheiden
· aangeven wat je juist niet en juist wel kunt doen bij feedback geven

· beargumenteren waarom feedback vragen belangrijk is

· concrete afspraken met je teamleden maken over feedback geven, vragen en ontvangen.

Programma

13.15 – 13.30 uur
korte kennismaking 
13.15 – 13.30 uur
inleiding feedback geven en ontvangen

13.30 – 14.45 uur
oefenen met feedback geven en ontvangen

14.45 – 15.00 uur
pauze

15.00 – 16.00 uur
vervolg oefenen met feedback geven en ontvangen

16.00 – 16.15 uur
evaluatie en afsluiten training.

Voorbereiding
Voorbereidende opdracht waarbij elk teamlid sterke en zwakke punten van alle collega’s en zichzelf bedenkt. 
Studiebelasting 
3 uren training en 1 uur voorbereiding
Locatie

Schavenweide

Schavenweide 2

7003 EB Doetinchem

0314 – 333651

Organisatieadres

Markenheem

Ingenieur Visserstraat 9

7001 CR Doetinchem

0341 – 376010

